Zmluva

o poskytovani sluzieb ¢. 002/2019

OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno:
adresa sidla:

zastupeny:

1C0:

DIC:

bankové spojenie:
¢. uctu:

1.2 POSKYTOVATEL :

Obchodné meno:
adresa:

registracia:

1C0:

IC DPH:

bankové spojenie:
¢. Uuctu:

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a § 591 a nasl. zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

élénpk I.
ZMLUVNE STRANY

Oravska galéria v Dolnom Kubine
Hviezdoslavovo namestie 1690/11
026 01 Dolny Kubin

PhDr. Eva Luptakova, riaditelka
36145050

2021442071

d'alej len ,, objednavatel' "

BASKO.sk s.r.o.

Hviezdoslavova 100/26

026 01 Vysny Kubin

Ob. reg. Okr. sudu v Ziline, oddiel Sro, vlozka 55832/L
46477675

SK2023394780

d'alej len ,, poskytovatel' ™
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

Clanok II.
PREDMET ZMLUVY

Predmetnou zmluvou sa poskytovatel' zavazuje plnit' predmet zmluvy definovany
vods. 2.2, za Co sa objednavatel zavazuje zaplatit poskytovatelovi odmenu
dohodnutt v ods. 3.1 tejto zmluvy. Miesto plnenia zmluvy je sidlo objednavatela
uvedené v ods. 1.1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel bude v zmysle ods. 2.1 objednavatel'o-
vi poskytovat’ nasledovné sluzby (d'alej ako ,IT servis"):

e odstrafnovanie poruch na Urovni hardvéru a softvéru (d'alej ako HW
a SW): 1ks sietovy disk WD My cloud, 7ks pracovné stanice alebo
notebooky a prislusenstvo (tlaCiarne, prepinaCe a smerovace pocitacovej
siete ...)
e instalacia a odinstalacia programového vybavenia na HW objednavatela,
vratane upgrade nainstalovaného SW,
zabezpecenie Udajov voci virusovej infiltracii,
Cistenie pocitacov od nepotrebnych dat podla poziadaviek objednavatela,
individualne konzultacie a poradenstvo podla poziadavky objednavatela,
poradenstvo pri nakupe novej vypoctovej techniky podla poziadaviek
objednavatela a predaj vypoctovej techniky podla
poziadaviek/objednavok objednavatela
e sprava pocitaCovej siete v sidle a prevadzke objednavatela
e zabezpecovanie zalohovania dat podla poziadaviek objednavatela,

Clanok III.
ODMENA ZA PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

Odmena za riadne plnenie predmetu zmluvy poskytovatelom je dohodnutd na
80,- EUR/mesacne bez DPH

Odmena za prace nad ramec predmetu zmluvy poskytovatelom je dohodnutd na
15,- EUR/hod bez DPH , ale vyhradne po dohode s objednavatel’'om.
Odmena poskytovatel'a sa vypocita ako sucin poctu hodin IT servisu a hodinovej
sadzby.

Poskytovatel’ ma narok na uUhradu nakladov na HW a SW, ktory bol Ucelne pouZity
na riadne plnenie predmetu tejto zmluvy.

] Clanok IV. ]
PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Dohodnutti odmenu podla Clanku III. tejto zmluvy bude objednavatel’ uhradzat’ na
zaklade faktdry vystavenej poskytovatelom. Fakturacné obdobie je kalendarny
mesiac. Odmenu bude objednavatel’ platit a poskytovatel fakturovat' vzdy
mesacne pozadu podla skuto¢ne poskytnutych sluzieb.
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4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1
6.2

6.3

7.1

7.2
7.3
7.4

Faktdry budu vystavené poskytovatelom a budu obsahovat' presné vycislenie
odmeny poskytovatela.

Driom zaplatenia faktury je den, v ktorom bude fakturovana suma odpisana z Uctu
objednavatela.

) Clanok V.
TERMIN PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat’ sluzby definované v ods. 2.1 tejto zmluvy za
odmenu uvedenu v ods. 3.1 tejto zmluvy v nasledovnych terminoch:

e Vopred dohodnutymi navstevami sidla a prevadzky objednavatela

e Okamzitymi zasahmi veddcimi k rieSeniu akutnych problémov, reakcna
doba na zacatie rieSenia akdtnych problémov v pracovnej dobe (8:00 —
17:00) do 8 hodin.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat’ sluzby definované nad ramec ods. 5.1 tejto
zmluvy za odmenu uvedenu v ods. 3.2 tejto zmluvy.

Objednavatel bude nahlasovat’ svoje poziadavky nasledovnym spOsobom:

e Mailom na adresu basko@basko.sk
e Telefonicky: 043/5865433, 0905 962386

Clanok VI.
DOBA TRVANIA ZMLUVNEHO VZTAHU PREDMETU ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, od 1.1.2020 do 31.12.2020.

Objednavatel’ aj poskytovatel maju pravo vypovedat’ tato zmluvu kedykol'vek
CiastoCne alebo v plnom rozsahu pisomnou vypovedou.

Vypovedna lehota pre obe zmluvné strany je 1-mesacna a zacina plynut’ prvym
diiom nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane
pisomne dorucena vypoved'.

_ Clanok VII.
SPOLUPOSOBENIE OBJEDNAVATELA

V ramci svojho spolupdsobenia sa objednavatel' zavazuje, ze v nevyhnutne
potrebnom rozsahu poskytne poskytovatelovi nevyhnutni sicinnost’ pri
obstaravani dopliujucich Udajov, spresneni, podkladov, vyjadreni a stanovisk,
ktorych potreba vznikne v priebehu plnenia tejto zmluvy.

Objednavatel’ zabezpeci poskytovatel'ovi vstup do priestorov, v ktorych poskytova-
tel' bude realizovat’ predmet tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi potrebni sucinnost, ktoru
bude poskytovatel’ potrebovat’ pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel’ ma pravo pri zisteni nedostatkov v plneni predmetu tejto zmluvy zo
strany poskytovatel'a na uplatnenie reklamacie.
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7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat’ micanlivost’ o vSetkych skutocnostiach,
ktorych sa dozvedeli a/alebo s ktorymi prisli do styku v suvislosti s uzavretim a
plnenim tejto zmluvy a ktoré predstavuju obchodné tajomstvo druhej zmluvnej
strany a/alebo iné informacie dovernej povahy, a to aj po skonceni platnosti tejto
zmluvy.

Bez dotknutia sa predchadzajucich ustanoveni, poskytovatel je povinny a zaroven
sa zavazuje dodrziavat’ prisnu micanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa
dozvedel v slvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a zaobchadzat’
s informaciami a nosi¢mi informacii, ktoré mu boli poskytnuté objednavatelom ako
s dovernymi. S ohl'adom na uvedené poskytovatel’ vyhlasuje, Ze si je plne vedomy
skutoCnosti, ze vSetky informacie, ktoré mu budi poskytnuté alebo spristupnené
pri plneni predmetu tejto zmluvy a/alebo ku ktorym bude mat’ pristup z titulu
plnenia predmetu tejto zmluvy, su doverné, podliehaju ochrane obchodného
tajomstva a nesmu byt akymkol'vek spbsobom spristupnené alebo vyzradené tretej
osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Poskytovatel sa
zavazuje zabezpelit' dodrZiavanie tohto ustanovenia zmluvy aj zo strany svojich
zamestnancov a inych 0s6b, prostrednictvom ktorych bude tuto zmluvu plnit’.
Poskytovatel' je povinny bez zbytocného odkladu po vyZiadani objednavatel'om
odovzdat’ objednavatelovi vSetky doverné informacie, ktoré ma k dispozicii alebo
maju k dispozicii jej zamestnanci, poradcovia alebo zastupcovia, spolu so vsetkymi
ich kopiami.

Clanok VIII.
POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A

Poskytovatel’ je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s odbornou
starostlivostou a pri dodrziavani platnej pravnej Upravy a noriem suvisiacich s vy-
konavanou odbornou cinnost'ou.

Poskytovatel' sa zavazuje plnit' predmet tejto zmluvy riadne a v lehotach
dohodnutych v Clanku V. tejto zmluvy, podla pokynov objednavatela a v sulade so
zaujmami objednavatel’a, ktoré poskytovatel’ pozna alebo musi poznat.
Poskytovatel’ zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi objednavatelovi alebo tretim
osobam pri plneni predmetu tejto zmluvy alebo v suvislosti s plnenim predmetu
tejto zmluvy. Zodpovedd aj za Skodu spdsobenl na zariadeniach, ktorych je
objednavatel vlastnik, ma ich v najme alebo v sprave.

Ak objednavatel' voci plneniu predmetu tejto zmluvy uplatni u poskytovatela
reklamaciu, je poskytovatel povinny postupovat’ pri ich vybavovani nasledovne:

e poskytovatel je povinny preverit' reklamaciu za Ucasti objednavatela
najneskor do 2 pracovnych dni od uplatnenia reklamacie,

e zmluvné strany o vysledku preverenia reklamacie vyhotovia pisomny alebo
elektronicky zaznam, ktory bude obsahovat’ opis zisteni a zaver o tom, (i
je reklamacia opodstatnena, a ak je opodstatnena, udaj dokedy je
poskytovatel’ povinny reklamovanu sluzbu poskytnut’ riadne a bez chyb,
(pricom k riadnemu poskytnutiu reklamovanej sluzby by prioritne malo
dojst’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 3 pracovnych dni od
spisania zaznamu) alebo na aku vysku zlavy z odplaty ma objednavatel’ v
dosledku opravnenej reklamacie narok.
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8.5

8.6

8.7

9.1

10.1

11.1

11.2

Na zaklade opodstatnene uplatnenej reklamacie alebo staznosti ma odberatel
pravo:

e na odstranenie chyb poskytnutych sluZieb ich opatovnym vykonom,
e pozadovat' zlavu z odplaty.

Poskytovatel' je pri realizacii predmetu zmluvy povinny dodrZiavat’ ustanovenia
zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov
a zakona €. 241/2001 Z. z. o ochrane utajovanych skutoc¢nosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Tato povinnost’ trva

i po ukonceni vztahu zalozeného touto zmluvou.

Dodavatel' je povinny uchovat’ pre potreby objednavatela vSetky doklady a
materialy, ktoré ziskal pri pIneni tejto zmluvy.

vf:lénok IX.
RIESENIE SPOROV

Spory, ktoré moOzu vzniknit' z tejto zmluvy, sa pokusia zmluvné strany riesSit’
vzajomnou dohodou. Ak k dohode ned6jde, spor sa bude riesit’ sidnym konanim
podl'a slovenského pravneho poriadku.

_ Clanok X. _
PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadoblda platnost’ a Ucinnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami.

] Clanok XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze tato zmluva vyjadruje pravoplatni
a zavaznu povinnost zmluvnych strdn a je vykonatelnd v sllade s jej
podmienkami.

Pokial' by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo by sa stalo neplatnym
alebo neucinnym, ¢i uz Uplne alebo len scasti, ostatné ustanovenia tejto zmluvy,
ktorych sa neplatnost’ alebo neucinnost’ priamo netyka, tym nie su dotknuté a
ostavaju nadalej v platnosti a Ucinnosti. Zmluvné strany sa zaroven v takomto
pripade zavazuju bez zbytocného odkladu nahradit’ neplatné alebo neucinné
ustanovenie zmluvy takym, ktoré bude platné a Gcinné a ktoré bude v ¢o mozno
najvacsej moznej miere zodpovedat’ voli a Umyslu zmluvnych stran vyjadrenym
v neplatnom alebo neldinnom ustanoveni. Ak to nebude pravne mozné, na
Upravu vztahu medzi zmluvnymi stranami sa pouZije taka platna pravna Uprava,
ktorda sa svojou povahou ¢o mozno najviac priblizuje Ucelu a obsahu tejto
zmluvy.

5/6



11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze v ramci svojej organizacnej Struktury
dosiahli vSetky suhlasy potrebné na uzavretie tejto zmluvy.

Nazvy C¢lankov a Cislovanie odsekov v tejto zmluve sliZia len pre prehladnost’ a
nebudd mat’ Ziaden vplyv na vyklad obsahu tejto zmluvy.

Zmluva ma pisomnu podobu, preto pre vsetky jej zmeny a doplnky je potrebna
pisomna forma so sthlasom oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali
a potvrdzuji, Ze pochopili jej obsah. Tiez vyhlasuju, ze bola uzavretd po
vzajomnom prerokovani, podla ich pravej vole, urcite, vazne a zrozumitelne.
Vzt'ahy, ktoré vzniknl v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, sa riadia slovenskym
pravnym poriadkom.

Tato zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v dvoch exemplaroch, pricom
kazda zmluvna strana dostane z nej jeden z nich.

V ostatnych otazkach, ktoré nie su touto zmluvou upravené, platia ustanovenia
Obchodného zakonnika a suvisiacich predpisov.

V Dolnom Kubine, dna: 20.11.2019

podpisané v. r. podpisané v. r.

objednavatel’ poskytovatel’
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